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CaracterCaracteríísticas de las Empresas en Msticas de las Empresas en Mééxicoxico
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Fuente: CONACYT 

Nuestra realidad en la industria Nacional
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EmergenteEmergente
98.1%98.1%

ConfiableConfiable
1.75% 1.75% 

CompetenteCompetente
0.1%0.1%

VanguardiaVanguardia
0.003%0.003%

Necesidad Manifiesta

Bases  de mercado para el diseño 
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Componentes requeridos por Armadoras

� Aire Acondicionado Logística

� Partes de Motor Moldes y Troqueles

� Sistemas de Dirección y Suspensión

� Electrónica

Partes y Componentes requeridos por Tier One

� Forja Rodamientos

� Estampados Maquinados

� Plásticos Moldes y Troqueles

� Fundición en Aluminio Herramentales

Logística
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Planteamiento base del modelo

Emergente
98.1%

Confiable
1.75%

Competente
0.1%

Vanguardia
0.003%

Empresas Grandes
(Clientes ancla)

REMY
BOSCH

MERITOR
EATON

CUMMINS

Integración Local con base en:
Costos 
Calidad 
Competitividad global

Algunos Algunos commoditiescommodities

ProveedoresProveedores

400
200

600
400 

800
600

1000
800

SPSP

Umbral de 
Competitividad
global

Seleccionar y adaptar 
a especificaciones y 

requerimientos de los 
clientes

Refuenteo

DesarrolloDesarrollo

Elevar la Elevar la 
competitividad de competitividad de 

las empresaslas empresasLos Procesos de DesarrolloLos Procesos de Desarrollo
Toman TiempoToman Tiempo
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Enablers Core operations Results

Business Results

II Manufacturing Strategies & 
System Integration

IV Quality, Cost & DeliveryI Leadership Culture & 
Infrastructure

V Customer Satisfaction & 
Profitability         75 Points

Customer Satisfaction
Profitability

A Leadership        75 pts
B Empowerment  75 pts

A Manufacturing Vision and
Strategy                          50 pts
B Innovations in market 
Services and Products   50 pts
C Partnering with suppliers/
Customers and Environmental
Practices                      100 pts
D World-Class Manufacturing
Operations and Processes

250pts

III Non Manufacturing
Support Functions      100 pts

A Quality and Quality 
Improvement         75 pts
B Cost and Productivity
Improvement         75 pts
C Delivery and Service
Improvement         75 pts

Total Points 1000
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Feedback Feedback Feedback

���������	����������	� 

 ���
�
����
�
�
�����������	�����
����
�
���	�	�	������������������� ������������	�����
����
�
���	�	�	������������������� �

Primer Paso: Evaluación
Diagnóstico de estrategia y despliegue

Liderazgo y
Cultura

Estrategias de manufactura y 
sistemas de integración

Funciones 
de soporte 

SituaciSituacióón actualn actual
DiagnDiagnóósticostico

Liderazgo Facultamiento
Visión y

Estrategia

Innovación en
servicio al mercado

y productos

Proveedores/
Ambientales

Operaciones y
procesos de 
manufactura

Soporte de 
manufactura

Umbral de Umbral de 
Competitividad GlobalCompetitividad Global

ÁÁreas de oportunidadreas de oportunidad
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Modelo de evaluación 
Resultados de salida y de negocio

Satisfacción de
Clientes

SituaciSituacióón actualn actual
DiagnDiagnóósticostico

Calidad, Servicio, Precio
Voz del cliente

Estudio

Umbral de Umbral de 
Competitividad GlobalCompetitividad Global

Calidad
Costos y

Productividad
Entregas y 

Servicio
Rentabilidad

ÁÁreas de oportunidadreas de oportunidad
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Prov/Emp 1Prov/Emp 1

Modelo 
Aprendizaje compartido de los participantes

Prov/Emp 2Prov/Emp 2

Prov/Emp 3Prov/Emp 3

Prov/Emp 4Prov/Emp 4

Prov/Emp 5Prov/Emp 5 Prov/Emp 6Prov/Emp 6

Prov/Emp 10Prov/Emp 10

Prov/Emp 9Prov/Emp 9

Prov/Emp 8Prov/Emp 8

Prov/Emp 7Prov/Emp 7

Empresa AnclaEmpresa Ancla
ClienteCliente

SEDECO SEDECO 
Cliente/ApoyoCliente/Apoyo

ConsultoresConsultores
EntrenadorEntrenador

CompetitividadCompetitividad
CrecimientoCrecimiento
DesarrolloDesarrollo

EmpleosEmpleos
DesarrolloDesarrolloIntegraciIntegracióónn

Competitividad GlobalCompetitividad Global

Prov/Emp 1Prov/Emp 1

InstrucciInstrucci óónn
PrPráácticactica
TareaTarea

••Ventajas:Ventajas:
••Enfoque a la satisfacciEnfoque a la satisfacci óón del clienten del cliente
••CapacitaciCapacitaci óón y prn y pr ááctica en la empresactica en la empresa
••Aprendiendo y haciendoAprendiendo y haciendo
••Desarrollo uniformeDesarrollo uniforme
••Aprendizaje compartidoAprendizaje compartido
••ComparaciComparaci óón referencialn referencial
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Concepto sistConcepto sistéémico de mejoramientomico de mejoramiento
�"�

� �

0 -

<("<	�

�3�

�)-��*

0����

�������

������

C������



12

���������	����������	� 

 ���
�
����
�
�
�����������	�����
����
�
���	�	�	������������������� ������������	�����
����
�
���	�	�	������������������� �

Grupo de 8 a 10 proveedores Grupo de 8 a 10 proveedores 
(empresas medianas y peque(empresas medianas y pequeññas).as).

Cobertura para 
aplicar el Modelo 
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Resultados de un caso 
ejemplo del grupo I
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HERRAMIENTA APLICADA
Kaizen
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Empresa Potosina 
compitiendo por el premio 
Shingo Prize 2006 regional
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Localización de las empresas mexicanas 
reconocidas por el premio The Shingo Prize en 

los 18 años de existencia
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Estados de la republica con programas 
formales de desarrollo de proveedores de esta 

naturaleza.
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Estados de la republica con programas de 
desarrollo de proveedores de esta naturaleza 

por iniciar o iniciando.
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� Veamos el caso 

TOYOTA

Porque Lean?
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El presupuesto de salud de los Estados 
Unidos es de : 

2,000,000,000,000.00 USD
El 50% de este presupuesto es desperdicio. 

Porque Lean?

Paul O’neill
Former Secretary US Treasury and 

Former Chairman and CEO Alcoa, Inc
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Cual es el presupuesto de nuestro sistema de 
salud?
Cuanto será el desperdicio?
Cual es el presupuesto de operación de 
nuestra empresa?
Cuanto representa el desperdicio que 
hacemos?
Es el cliente quien tiene que pagar nuestro 
desperdicio?

Porque Lean?
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2002 Shingo Prize Award Recipients
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2003 Shingo Prize  Award Recipients
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2005 Shingo Prize Award Recipients
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2006 Shingo Prize Award Recipients
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